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Der Tanz um Amazon

HINTERGRUND — Die Eisbaren des DDR-Staatszirkus’,
der junge Jeff Bezos, eine Fabrik in China, eine Perfor-
mance-Kunstlerin aus Peru, ein Buro in Serbien und
ein Psychologe aus Nigeria - alles hangt mit allem zu-
sammen. Die Welt ist globalisiert, der Handel auch.
Um die Zusammenhange geht es in dem Theaterstuck
,La danse d’Amazon“, das Ende November in Berlin-
Marzahn Premiere hatte

Von Heike Langenberg (Text) und Verena Brining (Fotos) |
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Showdown mit Eisbaren Foto: Verena Bruning

Zu Beginn der Auffuhrung startet Daniel Wetzel eine Digitaluhr.
In roten, gut sichtbaren Ziffern zahlt sie die 90 Minuten, die das
Stlck dauern wird, rickwarts, Sekunde fur Sekunde. In jeder
dieser Sekunden macht Amazon einen Gewinn von rund 4.000
US-Dollar, aktuell knapp 3.700 Euro. Ein Ticker, der prasent,
aber dennoch im Hintergrund lauft, wahrend Wetzel all das er-
zahlt und erzahlen lasst, was er in den vergangenen Jahren uber
Amazon recherchiert hat.

Mit Beginn der Corona-Pandemie fiel ihm die steigende Zahl der
Packchen auf, die Tag fur Tag fur seine neue Nachbarin bei ihm
abgegeben wurden. Nicht nur, dass sie bei der Amazon-Tochter
AWS, Amazon Web Services, arbeitete, sie bestellte auch selbst
eifrig. Manchmal waren es vier Sendungen an einem Tag. Die
Kartons mit dem vermeintlich lachelnden Pfeil als Firmenlogo
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des Online-Handlers begannen sich in Wetzels Wohnung zu sta-
peln. Und weckten schliellich sein berufliches Interesse.

Wetzel hat das "Rimini Protokoll" mitgegrindet, ein Theater-Pro-
jekt, das mit verschiedenen Stilmitteln und Kunstformen unge-
wohnliche Blicke auf unseren Alltag ermdglicht, egal ob bei der
Hauptversammlung eines Automobil-Konzerns oder als begeh-
bares Stasi-Horspiel. Und jetzt eben im Theaterstuck "La danse
d'Amazon”, dem "Amazon-Tanz" Uber den weltweit aktiven On-
line-Handler, der seit seiner Grindung im Jahr 1994 - damals als
Online-Buchhandler - den Konsum, das Einkaufsverhalten und
Geschaftsbeziehungen weltweit verandert hat. Der seinen Grun-
der Jeff Bezos zu einem der reichsten Manner der Welt gemacht
hat. Der seinen Beschaftigten in Deutschland immer noch einen
Tarifvertrag verweigert.

Doch wie hangt das alles zusammen? Was passiert von der Be-
stellung bis zur Lieferung? Auf der Suche nach einem Ort, an
dem das entstehende Stlck gezeigt werden soll, stieR Wetzel
auf ein rot-gelbes Zelt des Zirkus' Cabuwazi. Hier im Schatten
der Plattenbauten im Berliner Nordosten im Bezirk Marzahn-Hel-
lersdorf Uben Kinder und Jugendliche Artistik. Ein Ort, der Wet-
zel sofort einnahm. "Leistung und Prazision", das zeichnet fur
ihn Artistik aus.

So bekommen auch funf Jugendliche aus dem Zirkus einen Auf-
tritt in seinem Stlck. Mit Springseilen zeigen sie, wie hinter dem
vermeintlich Spielerischen Leistung und Prazision stehen, damit
das Quintett zu einer tanzenden Einheit wird. Leistung und Pra-
zision, wie sie auch die Beschaftigten bei Amazon bei ihrer tagli-
chen Arbeit brauchen, damit die Waren schnell, punktlich und
korrekt geliefert werden. Sie picken und packen, suchen die Wa-
ren in den groBen Verteilzentren zusammen oder packen sie ein,
ein Algorithmus gibt ihnen den Takt vor. Doch die Arbeit ist
schwer, belastet korperlich.

Tanzend picken und packen

Monsur Babalola, Amazon-Beschaftigter und jetzt Schauspieler,
spricht auf der Buhne lachelnd von Meditation: Er fokussiere
sich strikt auf die Ablaufe, acht Stunden am Tag, egal ob zwi-
schen den Regalen oder im Kuhlraum, wo ihm bei minus 23

https://publik.verdi.de/ausgabe-202308/der-tanz-um-amazon/

31.01.24, 13:24

Seite 3 von 10



Der Tanz um Amazon

31.01.24, 13:24

Grad spatestens nach zehn Minuten die Hande einfrieren. Er er-
zahlt in seiner Arbeitskleidung mit blauer Warnweste, wie er Wa-
ren fur Amazon Fresh pickt und packt. Frische Lebensmittel, die
zeitnah ausgeliefert werden. Das erfordert ein hohes Mals an
Konzentration sagt er. Vor und nach dem Arbeitstag brauche er
zudem uber eine Stunde Anfahrt in den Nordwesten Berlins zum
Borsighafen.

"Ich gehe fur Sie einkaufen", erklart er dem Publikum. Dabei
wird er dirigiert von einem Scanner. Der misst auch die Erfllung
der Aufgaben, in Prozent, individuell fur jeden. Doch 100 Pro-
zent habe er noch nie geschafft, ebenso wenig wie seine Kol-
leg*innen. Seit fUnf Jahren ist er schon dabei. "Have fun, make
history", hab' SpaB, schreib' Geschichte, ist einer der Slogans,
mit denen Amazon seine Beschaftigten zu motivieren versucht.

Auf den Paketen auf der Buhne werden drei Kolleg*innen bei der
Arbeit gleichzeitig eingespielt, Filme, die Wetzel im Internet ent-
deckt hat. Auch sie picken und packen, doch ihr anstrengendes

Tun wirkt harmonisch, fast wie ein Tanz.

Die Bilder erinnern an den Tanz der Tische, ein Symbol der Mar-
x'schen Ideologie-Kritik. 1867 ist der erste Band seines Kapitals
erschienen, zu einer Zeit, als ein Mensch gerade einmal durch-
schnittlich 300 Dinge sein Eigen nennen konnte. "Aber sobald er
(der Tisch, Anmerk. d. Red.) als Ware auftritt, verwandelt er sich
in ein sinnlich Ubersinnliches Ding. Er steht nicht nur mit seinen
Fulen auf dem Boden, sondern er stellt sich allen andren Waren
gegenuber auf den Kopf und entwickelt aus seinem Holzkopf
Grillen, viel wunderlicher, als wenn er aus freien Stucken zu tan-
zen beganne", heilt es im "Kapital" von Marx Uber den Tisch.

Ein fast schon prophetischer Blick in die heutige Zeit, in der je-
der Mensch durchschnittlich 10.000 Dinge besitzt. Diese Gier
nach mehr beférdert Amazon immer weiter. Relentless, gnaden-
los, wollte Bezos seinen Handel erst nennen, entschied sich auf
den Rat eines Investors aber anders. Amazon, wasserreich und
verzweigt wie der Amazonas. Ein gruner Dschungel. "Doch es ist
das Gegenteil, hier gibt es Insekten, Tiere, die tdten kénnen. Ein
taglicher Uberlebenskampf", sagt die peruanische Performance-
KUnstlerin Laleshka Salas Salazar zu Beginn des Theaterstucks.
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Und wahrend Babalola spricht, turnt sie an einem Seil, das in
der Manege hangt. Das dicke grine Tau erinnert an eine Liane.

Gnadenlos allerdings hat Bezos die Handelswelt umgekrempelt.
Was 1994 mit Buchern begann, ist heute ein Laden fur alles. Ein
aufblasbares Kuhkostiim, ein Panzer als Wasserspielzeug, ein
Geschirr fur den Hamster, diese und weitere Absurditaten aus
dem aktuellen Angebot flimmern Uber die Bildschirme auf der
BUhne. Gnadenlos ist auch der Umgang mit denen, die ihre Pro-
dukte auf der Amazon-Plattform verkaufen wollen. Sie konnen
Werbung schalten, damit ihre Produkte oben auf der Website
landen. Zahlen sie nicht den vorgegebenen Preis, werden diese
nicht gezeigt.

Die Rolle des Portemonnaies

Nur ein Platz weit oben garantiert Klicks, Verkauf, Umsatz, sagt
Sebastian Herz, Mitbegrunder von "Zignify Global Product Sour-
cing". Sein Unternehmen vermittelt Firmen in aller Welt, die Pro-
dukte gunstig herstellen, die unter anderem auf Amazon ver-
kauft werden kdnnen, etwa in China. Am Beispiel eines Porte-
monnaies rechnet Herz im Theaterstlck vor, dass er die Halfte
des Umsatzes schon in Werbung investieren muss. Und dabei
verdient Amazon ebenfalls mit.

Wer sein Produkt weltweit verkaufen will, ist nicht vor sprachli-
chen Fehlern gefeit. Jana Kreki¢, Vorstandschefin von YLT Trans-
lations in Serbien, hilft mit ihren 80 Mitarbeiter*innen, in allen
Sprachen genau die Worter zu finden, die aus einem Produkt ei-
nen Verkaufsschlager machen. Wer etwa "braces" bei Amazon
finden mochte, bekommt in England Hosentrager gezeigt. In
Amerika steht das Wort hingegen fur Zahnspangen.

"Behaviorismus", erklart Monsur Babalola dem Publikum im Zir-
kuszelt. Auf jeden Reiz erfolge eine Reaktion. Das Produkt. Der
Klick. Der Kauf. Der Algorithmus hat sich gemerkt, was gesucht
wird, macht Vorschlage, damit die Kund*innen am Computer im-
mer wieder neue Kaufanreize bekommen. Babalola hat Psycho-
logie studiert, in seinem Heimatland Nigeria, hat zehn Jahre lang
als Lehrer gearbeitet. Diese Qualifikation zahlt in Deutschland
nicht. Hier packt er Lebensmittel. Viele seiner Kolleg*innen sind
Geflichtete zwischen Duldung und Abschiebung. In kurzen Ein-
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"Haufig ist vor Ort
die Angst der Kol-
leg*innen vor die-
sem Einsatz zu spu-

spielfilmen erzahlen sie von ihren Berufen.

Hedi Tounsi war Polizist, als er noch in Tunesien gelebt hat. Jetzt
arbeitet er im Amazon-Logistikzentrum im niedersachsischen
Winsen an der Luhe, sudostlich von Hamburg. Er ist Mitglied des
Betriebsrats und ver.di-Vertrauensmann. Er ist in ganz Nieder-
sachsen und Bremen mit von der Partie, wenn es darum geht,
dass auch an anderen Amazon-Standorten Betriebsrate gewahlt
werden. Gegenseitig besuchen sich die Interessenvertreter*in-
nen, helfen an noch unorganisierten Standorten, Flugblatter zu
verteilen. Sie zeigen, dass es sich lohnt, sich zu organisieren.

Der Kampf der Beschaftigten

Auch wenn Amazon seit Jahren einen Tarifvertrag beharrlich ver-
weigert, hat der Druck der Beschaftigten schon einiges erreicht.
Eine bessere Bezahlung etwa. Oder Verbesserungen bei den Ar-
beitsbedingungen. Die Vorgesetzten merken, dass sie mit einer
ltickenlosen Uberwachung der Beschéftigten tber deren Hand-
scanner nicht alles machen dirfen, was technisch maglich ware.

"Aber Amazon kann mehr", sagt Tounsi,
als er Anfang Oktober, gut acht Wochen
vor der Theaterpremiere, in Berlin an
einem Bildungsurlaub fir Amazon-Be-
schaftigte teilnimmt. In den insgesamt
drei Tagen vernetzen sich Beschaftigte

ren, besonders wenn
sie noch befristet
eingestellt sind."
Nonni Morisse, ver.-
di-
Gewerkschaftssekre-
tar

aus Berlin und Brandenburg mit Kol-
leg*innen aus Bremen und Niedersach-
sen. "Ohne Gewerkschaft hatten wir
nicht das, was wir haben", sind sie sich
sicher. Aber sie wollen mehr haben,
mehr durchsetzen. "Haufig ist vor Ort
die Angst der Kolleg*innen vor diesem
Einsatz zu splren, besonders wenn sie
noch befristet eingestellt sind", sagt

Nonni Morisse. Und befristet beginnen bei Amazon fast alle Ar-
beitsverhaltnisse erst einmal. Als ver.di-Gewerkschaftssekretar
ist Morisse fur die Amazon-Standorte in Niedersachsen und Bre-

men zustandig.

In der Mittagspause statten sie gemeinsam dem Amazon-Tower
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in Berlin einen Besuch ab. Noch ist der Turm im Bau. Tounsi
nimmt sofort das Mikrofon in die Hand. MitreiBen kann der Ex-
Polizist im weillen Basketballshirt seine Kolleg*innen. "Auch
wenn Jeff Bezos das nicht mag, wir wollen den Tarifvertrag",
skandieren sie, oder "Ohne uns keine Pakete."

Auf dem Weg zum Tower mit Reggae und HipHop-Musik be-
schimpft sie ein Handwerker, weil der mit seinem schweren
Werkzeugkoffer in der Hand warten muss, bis die Demo vorbei-
gezogen ist. Ein Mitarbeiter der Berliner Stadtreinigung mit sei-
nem Kehrfahrzeug hupt hingegen solidarisch. Schulerinnen lau-
schen aufmerksam der kleinen Kundgebung vor dem Tower und
stellen fest, dass sie das Thema gerade im Unterricht bespre-
chen. Eine Betriebsratin von H&M, auf dem Weg zu einer Filiale
im nahegelegenen Einkaufszentrum, Ubernimmt spontan das
Mikro, um den Amazon-Kolleg*innen und Passant*innen zu er-
klaren, dass alle Handelsbeschaftigten in einer ahnlichen Situa-
tion sind und zusammenhalten mussen.

Die Demo, der anhaltende Kampf der Beschaftigten um einen
Tarifvertrag und bessere Arbeitsbedingungen sind auch Teil des
Theatersticks. Wetzel war es wichtig, dass die Beschaftigten
und ihre Probleme breiten Raum einnehmen. Er hat Kontakt zu
ver.di aufgenommen, um mit ihnen ins Gesprach zu kommen.
Aber auch bei der Auswahl der Artist*innen im Stuck hat er Wert
darauf gelegt, dass sie vorher fur eine Zeit lang bei Amazon
arbeiten.

Die Frau an der Liane

Laleshka Salas Salazar, die Frau an der Liane, hat bei Amazon
Turks gearbeitet, einer Plattform, bei der man sich mit Tausen-
den anderen um winzige Teil-Auftrage bewerben kann, die on-
line erledigt werden. Sie hat Captchas getestet, die kleinen Bil-
derratsel, mit denen man bei Bestellungen beweisen soll, dass
man Mensch ist und keine Maschine. 5 bis 10 Cents bekam sie
per Klick, doch wenn ein Auftrag mit 32 Sekunden angesetzt
war, hat er sie oft das Dreifache an Zeit gekostet. So sank ihr
Stundenlohn weiter, teilweise hatte sie nur 3,60 Euro am Ende
einer Woche. Performance-Klinstler Basile Herrmann Philipe hat
in Marseille bei Amazon Waren gepickt und gepackt, er erzahlt

https://publik.verdi.de/ausgabe-202308/der-tanz-um-amazon/

31.01.24, 13:24

Seite 7 von 10



Der Tanz um Amazon

31.01.24, 13:24

von der langen Anreise und den Bedingungen dort.

Getroffen und spater mit ins Theaterstlick aufgenommen hat
Daniel Wetzel in Marzahn auch Gisela und Dietmar Winkler, die
ein Zirkusarchiv betreiben. Dort ist auch der Untergang des
DDR-Staatszirkus dokumentiert, eine erste Begegnung mit dem
Raubtier-Kapitalismus Anfang der 1990er, etwa zu der Zeit, als
Jeff Bezos bei einer Autofahrt quer durch die USA das Konzept
fur Amazon entworfen hat. In einem Sessel aus Buchern erzahlt
Gisela Winkler jetzt auf der Buhne im Cabuwazi-Zelt von den
Eisbaren, einer Dressur des Staatszirkus', die weltweit fur Aufse-
hen gesorgt hat.

In Japan habe es damals Plane gegeben, ein Zirkusschiff zu bau-
en, mit dem die Eisbaren rund um den Inselstaat fahren sollten,
um zum staunenden Publikum zu kommen. So wie auch Amazon
die Waren zu den Kund*innen bringen lasst, die keine Geschafte
mehr betreten missen. In Sachen Uberwachung sieht Wetzel
Parallelen zwischen Amazon und der DDR. Der Online-Handler
hat nicht nur die Beschaftigten im dauerhaften Blick, auch die
Kund*innen sind glasern.

AuBerdem macht Amazon mittlerweile 70 Prozent des Umsatzes
mit Speicherdiensten, hat eine groe Menge Daten auf seinen
Servern, nicht nur der Kund*innen, sondern auch von Unterneh-
men aus der ganzen Welt, die sich dort Speicherplatz mieten.
Doch das Bild vom Kampf zwischen Mensch und Maschine greift
Wetzel zu kurz. Es sind immer Menschen, die Algorithmen pro-
grammieren, betont er.

Eisbaren im Walzertakt

Zum Schluss des Theaterstlicks wiegen sich funf Eisbaren im
Walzertakt auf der Buhne. Daniel Wetzel zeigt auf die Uhr. Die
90 Minuten sind sekundengenau runtergezahlt, Amazon hat in
dieser Zeit 25 Millionen US-Dollar verdient. Wirde man allein
die Summe, die der Versandhandler wahrend der Corona-Pande-
mie mehr verdient hat, auf alle Beschaftigten verteilen, waren
das fur jeden und jede von ihnen 60.000 Dollar, fur die meisten
deutlich mehr als ein Jahresgehalt.
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"Der Typ da macht Kurz vor Schluss betritt Wetzels Tochter

ein Stuck, das ein
kritisches Licht auf
Amazon werfen soll.

Zoi die Buhne. "Der Typ da macht ein
Stuck, das ein kritisches Licht auf Ama-
zon werfen soll. Aber er bestellt jeden
Schrott", sagt sie und weist auf ihren

Aber er bestellt je- Vater, der mittlerweile zu seinem grau-
den Schrott." en Drillich einen Cowboyhut mit Be-
Zoi, die Tochter leuchtung tragt - bestellt bei Amazon.

Am Ende siegt auf dem heimischen

Sofa doch oft noch die Bequemlichkeit,
trotz des Wissens um die Arbeitsbedingungen und die Folgen
des Online-Handels, der immer mehr Handler*innen vor Ort in
die Knie zwingt. Nur Jeff Bezos hat das reich gemacht.

Ubrigens: Wetzels Nachbarin hat mittlerweile ihren Job verloren.
Ein Algorithmus hat festgestellt, dass ihre Arbeit nicht mehr ge-
braucht wird. Alles hangt mit allem zusammen.

Teilen:

Schlagworter:

Berlin Berlin-Brandenburg Arbeit

Ahnliche Artikel

03.11.2022: Leuchtturm fur vergleichbare Konzerne
04.05.2023: Aus den Branchen
17.08.2023: Auf dem Weg zum nachsten Meilenstein
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